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Impact des référentiels de compétences sur le déroulement des formations.  Développement et évaluation des compétences professionnelles
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Document 2 : Glossaire
Compétences : Les compétences sont définies comme l’ensemble des savoirs, habilités, savoir faire permettant de répondre aux  exigences d’une classe de tâches. 

Deux caractéristiques essentielles apparaissent : 

· Toute compétence par définition est liée à un type de tâches. Il n’existe pas de compétence qui ne soit pas référée à un type de tâches identifiées. 

· L’existence d’une compétence est observable dans la mesure où elle s’exprime par l’obtention d’un résultat. On valide donc la possession par un individu d’une compétence par sa capacité à répondre positivement à une tâche définie. 

De ces deux points il ressort que :

· on ne peut valider (et même identifier) une compétence si on n’est pas capable de préciser : les caractéristiques de la tâche, les conditions de réalisation de la tâche (délais, matériel…)  et le résultat attendu. 

·  les compétences sont par essences opérationnelles c'est-à-dire spécifiées par leur caractère utile ; les compétences sont finalisées c'est-à-dire orientées vers un but (en l’occurrence la réalisation de la tâche ; les compétences relèvent d’un apprentissage, on doit pouvoir par type de compétence indiquer les étapes du processus correspondant. 

MAUDUIT-CORBON (Michelle), MARTINI (Franck).

 Pédagogie de l’alternance .Hachette Education, 1999, p 54 
Conception 1 : Une conception ce n’est pas ce que l’élève pense, dit, écrit ou dessine en classe, c’est la structure de pensée sous-jacente qui est à l’origine de ces actions. Fruit de l’expérience antérieure de l’apprenant (qu’il soit enfant ou adulte), c’est à la fois sa grille de lecture, d’interprétation et de prévision de la réalité, et sa prison intellectuelle. Il ne peut comprendre le monde qu’à travers elle.   GIORDAN (André) Les conceptions de l’apprenant. Un tremplin pour l’apprentissage. Sciences Humaines, hors série, n°12, février-mars 1996, p 49.

Conception 2 : La pratique sociale ne s’exerce pas comme cela, n’importe comment. Elle est sous-tendue par quelque chose qui est très souvent implicite, ce que nous appellerons conception. Globalement nous dirons que la conception c’est l’acte qui fait exister la pratique. (...). Ce terme est à distinguer de la conceptualisation et de la représentation. La conceptualisation est l’opération mentale qui va déboucher sur l’élaboration du concept, représentation mentale générale et abstraite. La conception n’a pas cet aspect de généralité et d’abstraction. Elle pourrait se définir comme l’action mentale qui consiste à former, à partir des données de l’expérience, la représentation d’une réalité, objet d’une pratique. Par exemple en tant qu’acteur du R.M.I. je vais mobiliser une conception de l’insertion dans ma pratique. Celle-ci diffère de la conceptualisation que je peux en avoir et de la représentation sociale de l’insertion comme “ forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et concourant à la construction d’une réalité commune à un ensemble homogène ”(D.JODELET). 

FOURDRIGNIER, M.  (1993).  . Vers de nouvelles pratiques sociales. Pour une conception culturelle du changement. Les Cahiers de Promofaf.(5 

Expérience :    l’expérience est le terreau mouvant où se génèrent les compétences. Les compétences sont l’expression formalisée d’une expérience toujours en mouvement. 

Il convient de souligner le double sens de la notion. L’expérience peut être entendue de deux manières : 

· Faire une expérience : l’éprouvé et les modifications internes induites par un événement .
· L’ensemble des données mémorisées (apprises) aptes à être réinvesties dans une action et favorisant la compréhension de la situation de travail. 
MAUDUIT-CORBON (Michelle), MARTINI (Franck). Op.cit. p 59-61
Formation expérientielle  (1) : Une formation expérientielle est une formation par contact direct avec une situation de vie , mais réfléchie .  COURTOIS (Bernadette).- L’expérience formatrice : entre auto et éco-formation . Education Permanente , 122, 1995/1, p 33 . 

Formation expérientielle (2) : KOLB définit la formation expérientielle comme étant : «  un processus au cours duquel un savoir est créé grâce à la transformation de l’expérience «  Ce processus comprend quatre étapes : l’expérience concrète, l’observation réflexive , la conceptualisation abstraite et l’expérimentation active . 

LANDRY (Francine).- La formation expérientielle : origines ; définitions et tendances. Education Permanente , 100-101, décembre 1989

Représentations sociales : « C’est une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et concourant à la construction d’une réalité commune à un ensemble social. Egalement désignée comme « savoir de sens commun ou encore savoir naïf, « naturel », cette forme de connaissance est distinguée, entre autres de la connaissance scientifique » (Denise JODELET
) 

La représentation sociale est un système de valeurs de notions et de pratiques relatives à des objets, des aspects ou des dimensions du milieu social qui permet non seulement la stabilisation du cadre de vie des individus mais qui constitue également un instrument d’orientation de la perception des situations et d’élaboration des réponses (MOSCOVICI, 1961)

La représentation fonctionne comme un système d’interprétation de la réalité qui régit les relations des individus à leur environnement physique et social, elle va déterminer leurs comportements ou leurs pratiques. La représentation est un guide pour l’action, elle oriente les actions et les relations sociales. Elle est un système de pré-codage de la réalité car elle détermine un ensemble d’anticipations et d’attentes. (ABRIC
)

Modèles de professionnalisation et pratiques de stage

	Dénomination du processus
	Définition du processus
	Référentiel utilisé
	Pratiques d'accompagnement et de construction de savoirs 
	Evaluation 

	Construction d’une qualification (diplôme)

(Professionnalisation/

formation)
	Définition d’un cursus de formation par l’État, qui joue un rôle de garant de la qualification. Sa possession est souvent requise pour accéder à un marché du travail fermé.  
	Référentiel de compétences du

travailleur social DE  (générique)
	Type 2

Transmission des savoirs d’expérience et des référentiels non intégrés 
	Evaluation des compétences à partir du référentiel

	
	
	Projet individuel de stage basé sur le référentiel de compétences  
	Type 3 Transmission des savoirs d’expérience peu développés et des référentiels intégrés lors de sa formation 
	Evaluation de la progression du stagiaire à partir de son parcours et de son projet

	Constitution d’une profession 

Professionnalisation /

profession
	Constitution d’un corps, d’un groupe professionnel qui s’autonomise et s’identifie à travers une même dénomination. , même si elle ne dit pas pour autant ce que les gens font. Cela peut passer par une réglementation précise des actes professionnels et par  la constitution d’un ordre. 
	Référentiel  professionnel du

travailleur social DE  
Définition de la profession et du contexte de l'intervention


	Type 1 

Transmission des savoirs d’expérience essentiellement


	Evaluation des attitudes et des postures de la profession 

	Construction 

d'un métier 

(Professionnalisation

/travail) 
	Constitution d’un ensemble  d’activités en un tout autonome qui va devenir un métier, par  un travail de déconstruction/ reconstruction, à partir de fonctions déjà existantes. Des compétences spécifiques vont être nécessaires. 
	Référentiel de compétences du chargé d'insertion (spécifique)  
	Type 4 Transmission des savoirs d'expérience selon le profil du professionnel
	Evaluation des compétences à partir des compétences mobilisées dans le métier pratiqué en stage
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