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(....) 
Qu'en est-il de ces prescriptions dans les pratiques d'alternance et quels effets cela a-t-il en termes de professionnalisation? Telles sont les deux questions qui vont être abordées. 

3-1-- La pratique d’alternance des différents acteurs 

La déclinaison de l'alternance dans les pratiques des différents professionnels se fait par la mobilisation de modalités d'accompagnement et le recours à  des modes de construction des savoirs. 
3-1-1- Un accompagnement spécifique selon la filière de formation

Pour la filière du travail social un accompagnement très personnalisé se met en place par la mobilisation de quatre acteurs principaux participant à l’alternance : les formateurs permanents des établissements de formation;  les formateurs  de stage nommés  « référents professionnels »; les professionnels assurant un rôle de cadrage au sein des organisations sociales et médico-sociales accueillantes nommés « référents site qualifiant »;  les étudiants. 
La pratique de l’accompagnement pédagogique dans les formations sociales « classiques » relève d’un accompagnement individualisé. Cette construction du parcours individualisé se traduit à la fois en établissement de formation comme sur les sites qualifiants. L’étudiant disposera à la fois d’un référent formateur permanent disponible pour aborder toute question relevant de son parcours de formation et de la présence d’un référent professionnel en site qualifiant. Celui-ci  poursuivra cette approche individualisée dans le contexte organisationnel plus large et collectif du site accueillant. 

L’acquisition des compétences s’opère alors selon un double mode : compétences collectives telles qu’elles sont identifiées dans les référentiels professionnels d’une part, et compétences individuelles telles que l’étudiant va acquérir ou développer dans un processus de conversion identitaire à travers la socialisation professionnelle (Dubar 2010, 4° éd.). C’est ce que certains praticiens nomment dans le langage indigène « le positionnement professionnel » ou bien encore « la posture professionnelle ». A savoir un ensemble de normes et de valeurs professionnelles qu’elles soient explicites ou implicites. Autrement dit, au-delà des techniques et des méthodes d’intervention que l’étudiant doit acquérir et qui sera objet d’évaluation objectivée à travers des grilles d’évaluation, d’autres paramètres de la compétence professionnelle seront eux aussi identifiés en termes d’acquisition ou non. Nous posons ainsi la question : les référentiels professionnels censés être au cœur du dispositif d’alternance, comme un gage d’acquisition normalisée, sont-ils de fait pris en compte par les professionnels au-delà des normes implicites dominantes et de leur propre conception de la profession ? Comment s’opèrent les transmissions des savoirs théoriques et pratiques mais aussi des formes de normes professionnelles implicites à travers l’alternance ?
Par suite de ce qui a été vu précédemment , l'accompagnement est beaucoup moins présent et formalisé dans le cadre universitaire. On ne peut parler ici d'accompagnement individualisé. "Le  responsable du Pôle Relations Etudiants, Entreprises et Formation Continue de la faculté est très impliqué  dans la formation en tant que responsable des stages. Il anime les ateliers relatifs au stage. En contact permanent avec les structures, il assure un lien essentiel entre les étudiants et les structures". Aux cotés des deux responsables de formation il est l'interlocuteur des étudiants et des terrains de stage . Ceux-ci désignent nommément un tuteur qui se doit d'accompagner le stagiaire. 
3-1-2- Les types de pratiques d'accompagnement et la construction des savoirs 
Les pratiques d'accompagnement, observées notamment à travers les visites de stage ou dans les stages de formation continue, nous laissent entrevoir une diversité de manières de construire les savoirs sur les lieux de stage. Ils se distinguent notamment par la place occupée par le référentiel de compétence et par le projet du stagiaire mais aussi par la référence faite à la profession ou au métier.  Quatre grands types sont ainsi repérés : 

· Le référent professionnel accueille l’étudiant sur le modèle ancien, antérieur à la mise en place des référentiels de compétences. Autrement dit, il s’inscrit dans une transmission des savoirs pratiques ou d’expérience selon ses propres habitus professionnels et la conception qu’il se fait de ce que doit être le métier en situation. Le projet de stage élaboré et discuté avec l’étudiant constitue le support majeur comme trame d’évaluation des acquisitions en stage. Nous trouvons ce type d’accueil plus particulièrement chez les professionnels aguerris et connaissant une expérience des stagiaires assez longue. Ils ont été formés et ont obtenu leur diplôme avant les dernières réformes des années 2000. 
· Le référent professionnel accueille l’étudiant selon le modèle prescriptif du référentiel de compétences. Le projet de stage devient minoré dans ce type d’accueil. L’une des difficultés qui apparait, dans cette catégorie, consiste à faire coïncider les attendus du référentiel en termes de compétences avec la réalité des activités mises en œuvre par le professionnel dans le cadre de son organisation. Nous avons démontré en prenant l’exemple des assistants de service social, la difficulté de mise en œuvre d’un mode d’intervention spécifique qu’est l’intervention sociale d’intérêt collectif (ISIC) apparu dans les référentiels de formation pour cette profession (Molina Fourdrignier 2010, Molina Fourdrignier 2011b). Nous trouvons dans ce type de transmission des savoirs d’expérience des professionnels formés avant les réformes des années 2000 mais qui n’ont pas acquis suffisamment d’expérience d’accueil en stage pour se construire une culture de la transmission professionnelle. Ils sont généralement très demandeurs au niveau des centres de formation de conseils au plan de l’accompagnement pédagogique des étudiants. Ils reproduisent souvent leur propre expérience de stage comme modèle de ce qui constitue ou non une bonne pratique d’accompagnement pédagogique professionnelle. 
· Dans le  troisième cas de figure, le référent professionnel accueille l’étudiant selon le modèle du référentiel de compétences qu’il a lui même intégré car il a été formé lui même selon cette norme. Les habitus professionnels sont incorporés entre des savoirs pratiques plus anciens au moment où ils ont été eux –mêmes accueillis en stage et des savoirs institués transmis par l’établissement de formation. Cette figure se retrouve surtout chez les assistants de service social car les premiers diplômes de la réforme sont ceux de 2007. Cette première cohorte de diplômés accueillant à son tour, des étudiants sur les sites qualifiants. Nous ne disposons pas encore de suffisamment d’antériorité dans l’analyse des autres catégories professionnelles car les premiers diplômés pour les éducateurs spécialisés sont sortis en 2010. S’agissant des Conseillers en économie sociale et familiale, les premiers diplômés sont attendus en 2012. La transmission des savoirs d’expériences passe alors par les pratiques professionnelles plus anciennes héritées de leur propre passage en stage durant la formation, mais aussi par des pratiques nouvelles qui sont expérimentés par ces jeunes professionnels. 

· Dans le quatrième modèle, plus spécifique aux formations universitaires, le tuteur qui peut être titulaire d'un diplôme d'Etat du travail social ou d'un diplôme universitaire a surtout une expérience du champ professionnel dans lequel il  se situe. Il n'existe pas de référentiel de compétences national. Celui du titre est peu mobilisable dans le cadre du stage. Il peut alors se référer au référentiel existant dans le domaine d'activités ou à la fiche de poste. La construction des savoirs est ici beaucoup plus globale.  
Typologie des pratiques d'accompagnement et de construction des  savoirs

	
	Pratique d’accompagnement 1.
	Pratique d’accompagnement 2.
	Pratique d’accompagnement 3.
	Pratique d’accompagnement 4.

	Profil du professionnel
	Diplômé avant la réforme et longue pratique d’accueil en stage 
	Diplômé avant la réforme et courte pratique ou pas de  pratique d’accueil en stage
	Diplômé après la réforme. A expérimenté les référentiels dans sa formation.  Pas de  pratique d’accueil en stage
	 Diplômé du travail social ou de l'intervention sociale. Connaissance du dispositif de formation universitaire 

	Place du référentiel de compétences national 

	Ne tient pas compte du référentiel professionnel ou de façon secondaire  
	Adaptation au référentiel de compétences qui est pris comme norme. En attente de prescriptions de la part du centre de formation  
	Appropriation du référentiel de compétences 


	Pas de référentiel national 

	Place du projet du stagiaire
	Centrale
	Mineure ou variable
	Mineure ou variable 
	Variable selon son degré d'élaboration et de précision

	Transmission de savoirs 
	Transmission des savoirs d’expérience essentiellement


	Transmission des savoirs d’expérience et des référentiels non intégrés 
	Transmission des savoirs d’expérience peu développés et des référentiels intégrés lors de sa formation 
	Transmission des savoirs d'expérience selon le profil du professionnel 

	Culture transmise
	Forte transmission de la culture professionnelle 
	Transmission d’une culture professionnelle sur la base du propre vécu de stage avant la réforme   
	Transmission d’une culture professionnelle sur la base du propre vécu de stage et selon les référentiels de la réforme   
	Transmission d'une culture de métier propre au champ d'activité 
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